




 

 

適性を恒常的に維持するため、老朽化が進んでいた空調機器の修繕を実施し、利用者が季節を問
わず安心して施設を利用できる環境の整備に努めました。あわせて、利用者の利用用途に対し丁
寧に寄り添った対応を行いました。 

 
（１）令和 7 年度重点事項 

  節電等、省エネルギー化への取り組みの継続的な実施 
  音楽文化の裾野拡大を目的に「ブラスジャンボリーin とよはし」を開催 
  新たな利用機会の創出を目的に、コンサートホール貸し切り体験を下記日程にて実施 

実施日：2/8・23 
 
（２）アンケートの実施について 

10 月から 2 月の 4 か月間にわたり利用者アンケートを実施しました。下記の７つの項目の
利用満足度を調査していますが、総合的な満足度の欄において「とても満足」「まあ満足」「普
通」との回答は 94.6％であり、高いの評価を受けていると考えています。引き続き、利用満
足度の高い施設運営に努めます。（アンケート詳細は別紙参照） 
【利用満足度調査項目】 

①利用料金について ②施設設備・備品について ③快適さ・清潔さについて 
④職員対応・マナーについて ⑤案内表示の分かりやすさについて  
⑥施設開館時間について ⑦総合的な満足度 

 
（３）成果目標について 

１．施設利用者件数および利用者数について 
提案書において、協定期間中に施設利用者数および利用件数を平成 30 年度の水準に戻すこと

を目標に掲げましたが、令和７年度の実績は以下のとおりです。なお、新型コロナウイルス感染
症の影響により落ち込んだ利用者数は、令和７年度においても感染拡大前の水準への回復には至
っていません。特に男女共同参画センターや勤労者会館においては、コロナ禍を経て活動団体そ
のものの数が減少していることが背景にあり、利用者数の回復を阻む構造的な要因となっていま
す。こうした状況を踏まえながら、引き続き新たな利用者・団体の開拓に取り組んでまいりま
す。 

 

施設名 項目 
平成 30 

年度 
令和元 

年度 
令和２ 

年度 
令和３ 

年度 
令和４ 

年度 
令和５ 

年度 
令和６ 

年度 
令和７ 

年度 

教育会館 

施設 
利用件数 

2,264 
件 

2,817 
件 

2,300 
件 

2,367 
件 

2,357 
件 

2,229 
件 

2,580 
件 

2,568 
件 

施設 
利用者数 

29613 
人 

27,005
人 

11,167 
人 

14,656 
人 

12,803 
人 

17,814
人 

19,997 
人 

22,808 
人 

男女共同
参画セン
ター 

施設 
利用件数 

3,165 
件 

3,070 
件 

1,613 
件 

1,648 
件 

2,222 
件 

1,564 
件 

1,561 
件 

1,456 
件 

施設 
利用者数 

49,058
人 

46,205
人 

13,170 
人 

15,031 
人 

25,626 
人 

22,138
人 

22,647 
人 

23,929 
人 



 

 

 
２．「利用者満足度」の向上 

 アンケートの個別分析では、施設設備や備品に関して「やや不満」6.6％、「とても不満」2.4％、
快適さ・清潔さに関して「やや不満」4.2％、「とても不満」2.4％、案内表示の分かりやすさに関
して「やや不満」5.4％、「とても不満」1.8％となっており施設環境への改善要望がうかがえます。
利用者の声を反映させた設備整備、改良保全について、また清掃業務等および案内表示等の検討
を行い、よりよい施設環境の実現に努めてまいります。 

 
 

４．指定管理者として行う文化事業について 
 
下記のとおりの文化事業を実施しました。 

事業名 日時 入場料 参加団体数 入場者数／利用枠数 
コーラスのつど
い 

11 月 12 日（水） 
13:00 開演 

無料 13 団体 499 人 

コンサートホー
ル貸し切り体験 

2 月 8 日（日）・ 
23 日（月・祝） 
各日 4 枠 

1 区分 
3,000 円 

8 団体 8 枠 

ブラスジャンボ
リー 

2 月 22 日（日） 
一般：3,000 円 
高校生以下： 

1,000 円 
− 59 人 

 
 

５．収支決算について 
 
   詳細は別紙のとおり 

勤労者会
館 

施設 
利用件数 

2,129 
件 

1,452 
件 

747 
件 

922 
件 

955 
件 

1,057 
件 

1,015 
件 

1,095 
件 

施設 
利用者数 

16,793 
人 

16,896 
人 

4,900 
人 

7,869 
人 

9,699 
人 

11,709 
人 

10,069 
人 

12,060 
人 

コンサー
トホー
ル・中ホ
ール 

施設 
利用件数 

465 
件 

433 
件 

254 
件 

324 
件 

472 
件 

448 
件 

460 
件 

468 
件 

施設 
利用者数 

97,527 
人 

97,118 
人 

27,057 
人 

36,093 
人 

70,066 
人 

70,094 
人 

77,854 
人 

80,631 
人 

合計 

施設 
利用件数 

8,023 
件 

7,772 
件 

4,914 
件 

5,261 
件 

6,006 
件 

5,298 
件 

5,616 
件 

5,587 
件 

施設 
利用者数 

192,991
人 

187,224
人 

56,294 
人 

73,649 
人 

118,194
人 

121,755
人 

130,567
人 

139,428 
人 














